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Moja odborna prax v Londyne

Obchodna akadémia, Kukuéinova 2, Trnava

Roc¢nik: Stvrty

Trieda: 4. E

Skolsky rok: 2019/2020

Utitel’ka odbornej praxe: PaedDr. Ing. Tatiana Skodova, PhD.

Odborna prax realizovana v spolo¢nosti: Premier Inn Ealing
22-24 Uxbridge Road
Ealing
London W5 2SR

Termin: 13. — 26. 10. 2019

Abstrakt: V case od 13. do 26. oktobra som sa zucastnila odbornej praxe v Londyne spolu
s dalSimi 14 Tud'mi z naSej Skoly. Ubytovani sme boli v hostovskych rodinach, ¢o ndm
umoznilo zlepSit’ si nasu komunikaciu v angli¢tine. Ja osobne som pracovala v hoteli Premier
Inn Ealing, kde som vypomahala v reStaurdcii 1 na recepcii. Mala som moznost’ zoznamit sa
s 'ud’'mi z r6znych kutov sveta a vidiet’ veci, ktoré sa u¢ime na hodinach v redlnom pracovnom
prostredi. Pocas celych dvoch tyzdiov som spoznala mesto, naucila sa orientovat’ pri presunoch
po Londyne a vyskusala si slobodny, i ked” trochu uponéhl’any zivot vo velkomeste. Stala som
sa viac otvorenejSou k 'ud'om z inych kultar, ziskala nové zrucnosti a ¢o je najhlavnejsie,

skusenost’, ktorti mi uz nik nevezme.
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V oktobri tohto roku som mala moznost’ zucastnit’ sa odbornej praxe Erasmus v Londyne. Bola
som vybrata spomedzi viacerych Studentov, ked’ze nas mohlo ist’ teraz na jesen iba 15. Este
stale mam pred oami hrézu a strach, ktory som mala z pohovoru. Vobec som nevedela, ¢i to
zvladnem, avsak jednym som si bola istd. Vedela som, Ze to naozaj skusim a ze uz len to, zZe si
napiSem motivacny list a pripravim sa na tstny pohovor, mi vel'a d4. Nakoniec ma vybrali a ked’
som svoje meno uvidela rano na tom dlho o¢akavanom papieri, bola som $tastim celd bez seba.

Dokéazala som to.

A tak som 13. oktobra nielen s vel'kymi kuframi ale aj oCakavaniami pristala na letisku Stansted,
London. Vel'mi som sa teSila, no predsa len mi na dvere zat'ukali aj obavy. Sloven¢inu som
mala predsa nechat’ v zasuvke doma a naplno vytiahnut’ angli¢tinu. Zistila som vsak, ze tieto
moje obavy boli uplne zbyto¢né. No ale kto by sa nebal, ked’ sa zrazu pred nim otvoril cely svet

a dostal obrovsku prilezitost’ skusit’ si, ¢i je vobec schopny to ustat™?

Nas let nastastie prebehol bez akychkol'vek komplikacii a pristali sme dokonca v predstihu.
Problémy vSak nastali pri presune z letiska k ADC College, ktora nam tato prax vybavila. Ostali
sme zaseknuti na dial'nici kvdli nehode len par desiatok metrov od nds. Mohli sme sa hnevat,

ale brali sme to skor ako neskuto¢né $t'astie, ze sme sa K ADC dostali Zivi a zdravi.

Vtedy sme sa prvykrat stretli s naSou novou rodinou — milym manzelskym parom — Florence
a Paulom. Pocas celého nasho pobytu sme sa u nich citili ve'mi prijemne. Ich domov bol vzdy
Cisty a stale sa o nas zaujimali. Boli veery, kedy sme konverzovali naozaj o vSetkom — od boxu
az po to, ako sa kraja mango a vel'a sme sa nasmiali. Som vel'mi vd’acna, ze som mala moznost’
byvat’ akurat u nich a spoznat’ ich trochu viac, pretoze od kazdého z nich som sa nie¢o naucila.
Florence pracovala ako zdravotna sestra a i napriek tomu, Ze jej praca bola ¢asovo naro¢na,
milovala ju celym srdcom a bola pre fiu nie¢im, ¢o ju kazdé rano tahalo z postele. Paul mal

zase vel'mi nakazlivy smiech a skvely zmysel pre humor.

K ¢omu sa musim taktieZ vyjadrit, je moja skvela praca v hoteli Premier Inn Ealing. Je to
trojhviezdickovy hotel s persondlom asi z kazdého kuta sveta, vo vel'mi pekne pdsobiacom
prostredi. Navzdy budem spominat’ na mojich skvelych kolegov, s ktorymi som sa vel'mi rychlo
zoznamila a ktori ma medzi seba bez problémov zaclenili. Prave tato praca mi vo velkom
zmenila pohl'ad na l'udi z uplne odliSnych krajin od tej nasej. Zistila som, Ze aj napriek tomu,
ze kazdy tam mal inu farbu pleti, bol iného vierovyznania, ¢i mal iplne iné hodnoty, vSetci sme

so boli rovni a uplne narovnako potrebni na fungovanie celého hotela. Vypomahala som



Vv hotelovej restauracii a ked’Zze moja pracovna doba zacinala o 6smej, podavali sme ranajky.
Nevyhnutnost'ou pri praci s 'ud'mi je komunikacia, ktori som si precvicila na sto percent. Hosti
sme museli obsluzit, pomoct’ im, ak nieco nevedeli najst a neustdle sa ich pytat’, ¢i nieco
nepotrebuji. S niekol’kymi som sa dokonca porozpravala aj o Slovensku, a ¢o som bola

prekvapena, mnohi ho poznali. Vac¢Sinou sice eSte ako Ceskoslovensko, ale aj to sa rata.

Mojou pracovnou napliiou bola ale administrativa. Vzdy po dokonceni obsluhovania a upratani
reStauracie, som sa presunula na recepciu k pocitacu. Za ulohu som mala prejst’ databazy hosti,
ktori mali v dany den prist’ na check-in a skontrolovat’ dolezité idaje. Z tychto hosti som si
potom mohla napisat’ zoznam desiatich a pustila som sa do vytvarania uvitacieho listu pre
kazdého z nich. Nasledne som ich vytlacila a koneCne prisla najzabavnejSia Cas. VSetky
dokumenty som poroznasala po izbach aj s drobnostami v podobe sladkosti. Ked’ze hotel mal
8 poschodi a asi okolo 1000 izieb, chvil'u to zabralo, no mne to nevadilo. S kartickou, ktora
mala pristup do vSetkych miestnosti v hoteli, som sa citila veI'mi d6lezito a zodpovedne. Bola
som vel'mi vd’a¢na za doveru, ktort vo mne mali. Praca na recepcii zahfiiala aj odhlasovanie
hosti, ktori odchadzali spat’ domov. Dalej som pracovala s faktirami hosti a kontrolovala, ¢i

sedia udaje a sumy.

Velmi pekny zéazitok mam aj z posledného tyzdna, kedy sa zacali vSetci pripravovat’ na
Halloween. Fakala som balony pre deti, pripravovali sme aj r6zne limonady, va¢Sinou Cervené,
aby pripominali krv a spravili vyzdobu. Toto sa mi na hoteli pacilo najviac. Pre hosti robili

vel'mi vel'a veci navySe a vSetci sa k sebe spravali ako jedna vel’ka rodina.

Aby som cely svoj dvojtyzdiovy pobyt v Londyne nejako zhrnula, chcela by som napisat’, ze
si neskuto¢ne vazim prilezitost’, ktori sme dostali. Prilezitost’ vyskusat’ si cestovat’ po meste,
vidiet’ ten rychly ale vel'mi zaujimavy sposob Zivota 'udi okolo a aspon nachvil'u sa tvarit, ze
medzi nich patrime. Touto praxou som urcite vel'a ziskala. Najmi teda obrovsku sktisenost,
ktort mi uz nik nevezme, ale aj ur¢iti samostatnost’ a nezavislost’. Taktiez ma to naucilo vicse;j
otvorenosti a porozumeniu k 'udom, o ktorych by sa mi ani nesnivalo, Ze sa stanii mojimi
priatelmi. Videla som na vlastné o¢i mnoho z veci, o ktorych sa u¢ime v $kole a s niektorymi
som aj pracovala. Prioritou vSak pre mia bolo zlep$it' komunikaciu v angli¢tine. Vel'a som
komunikovala v robote, doma, s 'ud’'mi na ulici, hocikedy som mala $ancu. Preto si myslim, Ze
sa mi to podarilo. Zbavila som sa strachu otvorit' pusu a vybavit' si nie¢o sama. Dakujem

Erasmu +, Ze dava mladym l'ud’om Sancu dokézat’ si, Ze na to maju.
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Priloha A Obrazky z praxe

Obr. 1 Moja praca na recepcii

Obr. 2 Nasa host’ovska rodina



Obr. 3 Premier Inn Ealing

Obr. 4 Spoznavanie mesta



